De: COPITIVA

A: copitiva@copitiva.es;
Asunto: Incidencia Plataforma de Visado Telematico
Fecha: viernes, 26 de marzo de 2010 12:19:58

Estimado comparfiero:

Los usuarios de la Plataforma de Visado Telematico vienen experimentando
problemas de acceso en la dltimas horas.

Hewlett Packard nos comunicé ayer una incidencia imprevista ocurrida con el
hardware de las maquinas de la plataforma de eVisado, y que se estaba
realizando una intervencion urgente para reestablecer el servicio, la

cual podia tardar unas horas.

Hace unos minutos nos han trasladado el siguiente correo que deberan tener
en cuenta especialmente aquellos usuarios que hayan solicitado el visado de
trabajos con posterioridad a las 9:30 horas del 25 de marzo.

Lamentamos el perjuicio ocasionado por esta incidencia cuyo alcance no
tiene precedente en el funcionamiento de la Plataforma y cuya solucién no
estan en manos del Colegio. Para aquellos trabajos cuya visado no pueda
esperar a que se restablezca la operatividad del servicio se puede recurrir al
visado presencial.

Recibe un cordial saludo.
Secretaria del COPITIVA

----- Mensaje original-----

De: Geda, Alicia [nmailto: @p.coni

Envi ado el: viernes, 26 de marzo de 2010 11: 49
Para: Undi scl osed recipi ents:

Asunto: Servicio eVisado interrunpido

Buenos di as,

Lanent anos tener que informarles que, por notivos aj enos
a HP y conp consecuenci a del volunen de actividad de |os
ultinmos dias, |la plataforma de eVisado ha sufrido un
probl ema técnico que requiere de |a recuperaci 6n de datos
y que estimanos podra estar resuelto entre el lunes y
martes de |a proxi ma senmana.

Nuestro equi po técnico esta trabaj ando desde ayer de
manera i ninterrunpi da 24x7 para conseguir este objetivo.
No obstante, el plazo para |la disponibilidad de | os datos
vi ene condi ci onado por el misnp proceso de recuperacion,
el tipoy el volunen de datos.
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Dado que el ultino backup data del 25 de Marzo a | as
09: 30, los archivos correspondi entes a | os visados
present ados ayer por | os colegiados a partir de esta
hora, deberan ser presentados de nuevo.

Les mant endrenos i nfornados de cual qui er novedad que
afecte a la disponibilidad de |a plataform hasta su
conpl eta recuperaci on.

Tanto Al nudena Carreres cono CGerman Gonez, responsabl es
técnicos, y yo nmisnma estanps a vuestra di sposicién para
cual qui er aclaraci 6n o duda a este respecto.

Roganos di scul pen todos | 0os inconveni entes que se derivan
de esta situaci on

Un cordial sal udo,

Alicia g eda.
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